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1. ACCIONES ESTRATEGICAS

La Cémara Oficial de Comercio de Oviedo ha establecido seis lineas
estratégicas de trabajo:

1.

Incrementar la actividad econémica mediante la atraccion de nuevas
inversiones y el apoyo a las empresas de la region, con el fin de mejorar
uno de los principales déficits de Asturias que es el escaso dinamismo
econémico sostén del bienestar social. Como muestra presentamos la
implantacion del centro tecnoldgico y logistico de Amazon para el
noroeste peninsular.

2. Alentar la modernizacién de las administraciones publicas, haciéndolas

mas digitales, mas agiles, facilitadoras, en definitiva, mas eficientes.
Promoviendo y colaborando en un profundo proceso de
desburocratizacién, lidiando contra las resistencias al cambio, que no
solo afecte a los tramites, sino, especialmente, a la forma de pensar y
actuar. Hasta llegar a unas administraciones publicas percibidas como
un recurso y no como un obstaculo, pasando sin solucion de
continuidad de la anomalia a la normalidad, para, a continuacion,
alcanzar la excelencia. Como nuestro caso demostrativo presentamos el
proceso de mejora del servicio de licencias y urbanismo del
Ayuntamiento de Oviedo, a través de la Mesa Grande de Licencias,
proceso participativo promovido por nuestra entidad.

3. Atajar de forma decidida otro de los problemas sistémicos de Asturias,

la cualificacién y, sobre todo, la recualificacién para el empleo. Cuando
conviven muchos parados con sectores gque no son capaces de
encontrar los recursos laborales que necesitan es que hay una
disfuncion. Se requieren nuevos modelos formativos, disruptivos, sin
corsés, atractivos y practicos que atraigan a los alumnos y que
satisfagan las necesidades empresariales. Nuestra referencia para esta
estrategia es el modelo de formacion 42 Academia, con el que estamos
involucrados.

Facilitar, con instrumentos agiles, economicos vy eficientes, la solucion
alternativa y complementaria de conflictos. La seguridad juridica y un
buen sistema de resolucién de conflictos son pilares basicos sobre los
que se sustentan los sistemas econdomicos prosperos. Nuestra
aportacion sobre esta linea estratégica se dirige a consolidar, mejorar y
ampliar nuestro corte de arbitraje y nuestro sistema de mediacion,
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formando en colaboracion con los Colegios Profesionales de Abogados
y de Economistas, sin renunciar a nuevas incorporaciones, la formacion
de un fuerte y util Instituto Asturiano de Mediacién en colaboracion con
la Viceconsejeria de Justicia del Principado de Asturias.

Sostenibilidad econdmica de la institucion. Sin equilibrio y estabilidad
econdmica no se podrian desarrollar de forma sostenible los muchos y
muy Utiles servicios, ni las ambiciosas estrategias camerales. El handicap
que supuso la supresion del recurso cameral permanente, unido a
sucesivas crisis economicas, la Ultima, surgida como consecuencia de la
pandemia, ha supuesto un gran esfuerzo de contencion de gastos, por
un lado, y la bldsqueda de nuevos ingresos, por otro. Solventado con
éxito en los dos ultimos ejercicios que se ha conseguido cerrar con
equilibrio presupuestario. El objetivo, para el que estamos explorando
nuevas vias, es dotar a la Camara de mas recursos que permitan
sostener una entidad fuerte, relevante, Util y eficiente al servicio del
interés general de la economia.

Cémaras de Asturias, el trabajo bajo esta marca es sucesivamente mas
intenso. Los proyectos de mas relieve de las tres instituciones
camerales de la region se coordinan y se unifican dandoles perspectiva
regional. Prevalece la vision estratégica de region, posicionando a
Asturias como el centro del norte peninsular, con la asturmetropoli
como potente recurso futuro. Valorar la figura del empresario y de la
empresa como generador de empleo y actividad econémica es también
una de las tareas marcadas por las Camaras. Trabajamos en la
especializacion de los territorios, en sectores como la logistica, las
ciencias de la salud, la industria 4.0 y las TIC, dentro de un marco con
fuerte apuesta por la investigacion y la innovaciéon y soportado por los
tradicionales ejes econdmicos vy fortalezas de nuestro territorio.

amaras
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Las Camaras de Comercio de Asturias en virtud de esa colaboracion efectuaron
entre otras las siguientes acciones conjuntas:

1.

Creacion de la oficina de captacidn de inversiones de las Camaras de
Comercio de Asturias. Fue aprobada por la Junta General de
Principado de Asturias su creacion, es decir cuenta con apoyo
institucional del Gobierno y el respaldo parlamentario. Se le doto
con un presupuesto anual de 120.000 euros. Como consecuencia,
se suscribio convenio con el IDEPA para su desarrollo. Esta oficina ha
sido la impulsora y responsable de la implantacion en Bobes del
gran centro logistico-tecnoldgico de Amazon para el noroeste
peninsular, situando a Asturias en el mapa de la logistica mundial,
con toda su bateria de efectos positivos en creacion de empleo,
tanto directo como inducido, la potenciacion de nuestras
infraestructuras y el efecto llamada de otras inversiones.

Pleno de las tres Camaras de Comercio. Las actividades de las tres
Camaras Oficiales de Comercio de Asturias son, en un porcentaje
alto, ejecutadas mancomunadamente. Con el objetivo de dar
visibilidad institucional a esta realidad, en el afio 2020 se convoco un
pleno conjunto de las tres instituciones. Estaba programado y ya
convocado, para su celebracion, el dia 11 de marzo en el recinto de
la Feria internacional de muestras de Asturias. Ya estaba confirmada
la del presidente del Principado. Este Pleno fue suspendido como
consecuencia de la aprobacion del estado de alarma a causa de la
pandemia sanitaria. En cuanto sea posible sera convocado de nuevo.

Creacion y gestion de un fondo de capital riesgo de caracter publico-
privado gestionado por las Cdmaras de Asturias con un capital inicial
de 25 millones de euros. Se trata de una iniciativa trasladada al
Gobierno del Principado, seria un instrumento complementario de
las vigentes herramientas publicas de fondos de capital. Su fin seria
disponer de un fondo alternativo de capital riesgo para servir de
soporte financiero tanto a la atraccion de nuevas inversiones como
al desarrollo de proyectos que tengan origen en fondos europeos.

Proyecto de transformacién cultural de Asturias. Se ha propuesto al
Gobierno del Principado el desarrollo de un proyecto de
transformacion cultural de la Region, con el objeto de cambiar
mentalidades y que pueda ser herramienta para redefinir el modelo
productivo de los proximos afios. La propuesta se basa en trabajar
con todos los segmentos de la sociedad, superando resistencias al
cambio y adaptando la sociedad a las nuevas realidades.
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5. Consecuencia de la anterior ha sido la propuesta de las Camaras de
Comercio de creacion de un grupo multidisciplinar de 25 personas
que representen a la sociedad asturiana con el objetivo de pensar
en el interés general para promover ideas a aportar a las
administraciones y a la sociedad. Este grupo denominado G 25 se
reunio los dias 17 y 18 de julio en el RIDEA. De manera libre
elaboraron un rico documento de trabajo que fue trasladado al
Gobierno de Asturias y a los medios de comunicacion con

propuestas para llevar a efecto desde diversos ambitos.

e :

6. Creacion de un servicio para la reactivacién econdémica bajo la
denominacién de servicio cameral de apoyo empresarial. Se trata de
redoblar esfuerzos para ayudar a las empresas, con lineas de
actuacion en la informacion y asesoramiento, la financiacion, la
formacion, la transformacion digital y la comercializacion. Este
servicio se ha llevado a efecto por las Camaras de Comercio con
medios propios al ser prioritario ayudar a las empresas en este afio
dificil.
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7. Uno de los objetivos estratégicos es la propuesta de reducciéon de
cargas burocraticas. Las Camaras se han puesto a disposicion para
colaborar en la confeccion de un proyecto de ley, que permita
abordar actuaciones en este ambito. Se entrego un documento de
trabajo a la administracion autondmica, se acompafid nuestra
colaboracion con jornadas de debate, entre las que destacé el Foro
en el que particip6 el especialista Mikel Gorriti. Esta linea estratégica
sirve para adaptar y modernizar a las administraciones vy
consecuentemente generar rigueza por una mayor agilidad en las
repuestas a los administrados.

8. Decélogo para la reactivacién econdmica presentado por las tres
Camaras de Comercio. Se elabord un documento de propuestas que
se entregd al Gobierno y a los grupos politicos de la Junta General
de Principado, en donde las Camaras nos poniamos a disposicion
para su desarrollo. Se trata de diez medidas de urgencia:

=>» Transformacion de Asturias.

= Plan de digitalizacion.

=>» Proyecto polinuclear central.

=>» Reduccién de la burocracia.

= Agilizacion de las licitaciones publicas.

=>» Plan industrial de Asturias.

=>» Plan de promocién global de Asturias.

= Fondo econdmico para la reconstruccion y oficina de captacion
de inversiones.

= Impulso a la mediacion.

= Cumplimiento de la Ley de morosidad.
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9.

10.

11.

12.

Propuestas a los presupuestos generales del Principado de Asturias
2021. Las Camaras elaboraron un documento de propuestas para
incluir en los presupuestos generales del Principado que se entrego
tanto al gobierno como a los partidos politicos con representacion
en la Junta General del Principado. Este documento se dividié en
orientaciones presupuestarias, medidas de impulso y aportaciones
propiamente dichas, entre las que se encuentran:

=» Fiscalidad.

= Despoblacién (reto de la actividad econdémica igual a reto de
demografico) politicas activas de empleo.

= Deuda e inversion.

= Desburocratizacion y coordinacion.

=>» Funcion publica.

= Infraestructuras.

Posicionamientos de las Camaras de Comercio en temas de relieve
como el Estatuto de las industrias electrointensivas, huelga de ALSA
0 situacion de Duro Felguera. Las Camaras de Comercio en aquellos
temas que tienen especial incidencia para el interés general, han
elaborado posicionamientos publicos que han servido para trasladar
propuestas y soluciones.

Posicionamientos y colaboraciones con sectores econdmicos
durante la pandemia para compatibilizar la actividad econémica con
las medidas sanitarias: Hostelerfa, agencias inmobiliarias,
establecimientos de mas de 300 metros cuadrados, estudios de
pilates, concesionarios de vehiculos, centros de mayores. Tanto a
nivel individual como colectivo, las Camaras han sido un instrumento
vivo y agil para trasladar soluciones en beneficio del interés general
de la economia, actuando en su calidad de representantes de todas
las empresas, ante las administraciones, trasladando problemas y
danto soluciones.

Colaboracién con las administraciones publicas durante la pandemia.
Las Camaras han sido un instrumento Util y agil en este afio de
pandemia. Se trabajo, inmediatamente aprobado el estado de
alarma, se basoé en la colaboracién con las administraciones y en el
servicio a las empresas. Podemos citar asuntos como la busqueda
de material sanitario en la regién o la confeccién de un documento
que se aportd a las empresas para la movilidad laboral de los
trabajadores, consensuado con las administraciones publicas vy la
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colaboracion de FADE. Este documento fue pionero en Espafia, y a
continuacion se adaptd para llevarlo a cabo en otros territorios.

13.Fondos europeos. El proyecto ya realidad de objetivo transformacion
de Camara Espafia, es una apuesta decidida por ayudar en la mejor
obtencion de fondos europeos. Dentro de la coordinacion
institucional, la Camara de Oviedo representa a las de Asturias, a
través de su presidente en el grupo de trabajo creado por el
gobierno, donde tienen presencia diversas instituciones.

14.La Camara de Comercio de Oviedo, a través de su presidente, ha
sido llamada a formar parte del Comité Ejecutivo de la Camara de
Comercio de Espafia. Supone un gran reconocimiento al trabajo
realizado, asi como una nueva y elevada responsabilidad, toda vez
que este Comité es el érgano de direccion de esta institucion. A su
vez, permite intensificar, ain mas, las relaciones con el resto de las
camaras territoriales.

15.Mejora de la legislacion autondémica de camaras de comercio. Las
camaras estan reguladas por el ordenamiento jurfdico como
corporaciones de derecho publico que son. La Ley 8/2015, de 20 de
marzo, regula a las Camaras asturianas. Hemos mantenido
reuniones con el Gobierno del Principado y con los grupos politicos
representados en la Junta General del Principado de Asturias, con el
fin de expresar la necesidad de desarrollar su reglamento y dotar a
las Camaras de los instrumentos necesarios para exprimir todo el
potencial que tienen, como entidades que en su esencia esta la
colaboracion publico-privada.
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En el ambito estricto de la Cdmara de Comercio de Oviedo, se ejecutaron las
siguientes actuaciones de interés:

1.

Colaboracion con el ayuntamiento de Oviedo en la mejora del servicio
de licencias urbanisticas. Se ha creado la mesa grande de licencias. Esta
mesa es pionera en Asturias y en ella, con la coordinaciéon y liderazgo de
la Camara de Comercio de Oviedo, se mantienen reuniones mensuales
entre el concejal de urbanismo y su equipo y representantes de
empresarios y colectivos profesionales. Su objetivo es mejorar este
servicio tan trascendental para el desarrollo econdmico, siendo un caso
de éxito en la colaboracion publico-privada.

La Camara en su papel colaborador con las administraciones publicas y
de institucion que tiene entre sus objetivos la generacion de actividad
econémica, trabaja intensamente en generar dentro de la antigua
fabrica de armas de La Vega un espacio empresarial en torno a las
ciencias de la vida. La Camara ha detectado la posibilidad de captar
empresas para generar este espacio con vocacion metropolitana vy
generador de riqueza y empleo. Su papel es de colaboracion con las
administraciones publicas, en especial y en este caso, con el
ayuntamiento de Oviedo.

Pagina 9|47



amara

Oviedo

Foro Camaras. El Foro Camaras es un espacio de debate, sobre temas
de interés socio econémicos. Se crearon, al inicio del actual mandato y
con el formato presencial, la pandemia truncé su normal desarrollo en
el afio 2020. No obstante, es de destacar el Foro que se organizo en el
marco de uno de los objetivos estratégicos de la institucion y que trato
sobre la organizacion y modernizacion de la funcion publica, y la gestion
de recursos de las administraciones a cargo de Mikel Gorriti que tuvo
lugar el 15 de octubre donde asistieron 120 personas. Estos foros se
suspendieron por el estado de alarma y pasaron a hacerse los Zoom
Camaras.

ZoomCamaraOviedo. Se crea el zoomcamara con motivo de la
pandemia. El 20 de marzo tuvo lugar el primero que tratd sobre
aspectos econdmicos, fiscales y laborales con motivo de la aprobacion
del estado de alarma. Ha habido en el afio 2020, cincuenta
zoomcamara Sus datos aparecen en esta memoria en el apartado TIC.

»,200Mm
alnard

Oviedo

Estudio sobre el impacto econdmico de la Estacion de Valgrande Pajares.
La Camara de Comercio de Oviedo elaboré este estudio, y contd con la
colaboracion de la Universidad de Oviedo, entendiendo que el turismo
de nieve es estratégico para aportar en el impulso de la zona, sirviendo
como motor econdmico en diversos sectores. Este estudio se entreg0 al
Gobierno del Principado de Asturias y fue relevante para la obtencion
de 10m de euros de fondos del Instituto de Transicion Justa para la
reconstruccion de la estacion de esqui.

El pleno de la Céamara acordd conceder la Medalla de Oro de la
Institucién al Doctor Jaime Baladron por su trabajo en el desarrollo de la
empresa Mir Oviedo y su incidencia y proyeccion en la economia. El acto
de entrega ha tenido que posponerse por la pandemia.

. A propuesta de la Camara de Comercio, el ayuntamiento de Oviedo ha
puesto el nombre del doctor Jaime Baladron y del Colegio de
aparejadores a sendas calles de la ciudad.
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8. Tuvo lugar en el mes de diciembre y en esta Camara la entrega del
Premio Pyme 2020 de las Camaras de Comercio de Asturias, que se
organiza en colaboracion con la Camara de Comercio de Espafia y el
Banco de Santander. Este afio se entregd el premio a la empresa
Gomez-Oviedo. Hubo ademas diversas distinciones, entre las que
destaco la categoria de empresa responsable que lo obtuvo Ingenieria
proyectos y Consulting Lanza que fue el ganador a nivel nacional de
este accesit.
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9. Continuaron las actividades con el Consejo Superior de Investigaciones
Cientificas, CSIC. Destacan los Transfer de la Camara, donde se
organizaron tres presenciales y siete online.

10.Uno de los objetivos de la Camara es rentabilizar con actividad que
redunde en la economia de la region, todos los espacios que posee la
institucion. Es por ello que se ha generado lo que denominamos
espacio de actividad econédmico en el entorno de la sede de la Camara,
donde en el afio 202 han participado los siguientes organismos: El
Consejo Superior de Investigaciones cientificas que tiene su sede para
el noroeste de Espafia; la Sociedad asturiana de estudios econdmicos e
industriales, con la que la Camara posee una relacion estrecha de
trabajo; Camerfirma sociedad que tiene entre sus objetos, la generacion
de certificados digitales y el Servicio asturiano de soluciéon extrajudicial
de conflictos que tiene como finalidad el ejercicio de las funciones
mediacion y arbitraje entre empresas y trabajadores en el ambito
laboral. Para el ejercicio 2021, ya esta cerrada la incorporacion a este
espacio del Colegio de Economistas de Asturias.
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11.En esta vocacion de rentabilizacion de espacios para dar servicio, la
Camara esta construyendo en uno de los antiguos salones de actos de
la institucion un coworking digital, con el objeto de que empresas
relacionadas con la digitalizacion puedan trabajar para establecer
sinergias comunes de desarrollo econémico.

12.Se ha colaborado intensamente con los municipios que configuran la
demarcacion de esta Camara, que son 69 de los 78 que hay en Asturias.
En el capitulo de las antenas se especifica el trabajo concreto realizado
en las zonas de su ambito de influencia. Es de destacar la coordinacion
que se ha hecho con la Federacion asturiana de concejos, y en concreto
durante la pandemia, se han hecho dos acciones de acompafiamiento
para aportar ideas en el comercio y en la hostelerfa y turismo, haciendo
webinar especificos para alcaldes, concejales y personal municipal. Es
de destacar la labor de coordinacion con municipios para conocer las
ayudas a las pymes por la crisis economica consecuencia de la
pandemia.

13.La presencia de la Camara de Comercio de Oviedo en medios de
comunicacién, en comités asesores y en oOrganos de representacién
institucional y social viene a reconocer el impacto vy la relevancia de la
Camara de Comercio de Oviedo. De manera natural y fruto de ser una
institucion generadora de noticias y de opinion, la Camara es referente
en noticias de ambito econdmico, municipal y regional.
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14.Club Cadmara. La Camara de Comercio de Oviedo cre¢ este Club, con el
objeto de dar un servicio personalizado a las empresas que pertenecen
al mismo, y generar sinergias y actividad econdmica entre ellas. Ha sido
un aflo complejo por la pandemia, con la crisis conocida por todos. A
pesar de ello el nimero de socios contindo creciendo, llegando a ser
357 compafiias y autbnomos quienes esta adscritos a 31 de diciembre.
Se continué de manera virtual las reuniones empresariales que se
hacen los ultimos viernes de cada mes.
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Entidades en los que la Camara de
Comercio de Oviedo tiene representacion.

ENTIDAD

PROPUESTA

AC CAMERFIRMA S.A.

ASOCIACION CAMARAS CAMINOS JACOBEOS.

ASOCIACION COMUNIDAD PORTUARIA DE GIJON.

ASOCIACION DE CENTROS DE EMPRESA PUBLICOS.

ASOCIACION IBEROAMERICANA DE CAMARAS DE COMERCIO.

ASOCIACION PARA EL DESARROLLO RURAL INTEGRAL “COMARCA DE LA SIDRA",
ASTURFORESTA.

ASTURGAR, S.G.R.

CAMARA OFICIAL DE COMERCIO, INDUSTRIA, SERVICIOS Y NAVEGACION DE ESPANA.
CAMERDATA, S.A.

CENTRO DE COOPERACION Y DESARROLLO TERRITORIAL.

CENTRO EUROPEO DE EMPRESAS E INNOVACION.

CLUB ASTURIANO DE LA CALIDAD.

CLUB ASTURIANO DE LA INNOVACION.

COMISION DE LA ECONOMIA CIRCULAR DE LA CAMARA DE ESPANA.

COMISION DE MEDIACION.

COI\/IITE DE COORD\NAC\ON AEROPORTUARIA.
COMITE DE GESTION DE CALIDAD DE RIBADESELLA.
CONSEJO ASESOR DE COMERCIO.

CONSEJO ASESOR DE CONSUMO.

CONSEJO ASTURIANO DE CIENCIA Y TECNOLOGIA.
CONSEJO DE COMUNIDADES ASTURIANAS.

CONSEJO DE DESARROLLO LOCAL DE GRADO.

CONSEJO DE DESARROLLO LOCAL DE SIERO.

CONSEJO DE ESTADISTICA DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS.

CONSEJO ESCOLAR DEL INSTITUTO DE EDUCACION SECUNDARIA DE CANGAS DEL NARCEA,

CONSEJO LOCAL DE EMPLEO DE OVIEDO.
CONSORCIO DE LA FERIA DE GRADO.
CORTE DE ARBITRAJE DE OVIEDO

FERIA INTERNACIONAL DE MUESTRAS DE ASTURIAS.

FUNDACION INCYDE.

HOASA, S.A.

JURADO DE EXPROPIACION FORZOSA DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS.

MESA DEL COMERCIO Y LA INDUSTRIA DEL AYUNTAMIENTO DE VALDES.

PLATAFORMA PARA EL IMPULSO DE LA LOGISTICA EN EL NOROESTE.

SEGUIMIENTO DEL PROGRAMA DE DESARROLLO RURAL DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS
SOCIEDAD ASTURIANA PARA LA PROMOCION DEL COMERCIO EXTERIOR, ASTUREX, S.A.
SUBCOMISION AUTONOMICA DE EDUCACION VIAL.

CONSEJO DE PARTICIPACION CIUDADANA DEL AYUNTAMIENTO DE MIERES

CONSEJO ASESOR DE FONDOS EUROPEOS

ALIANZA POR LA INDUSTRIA EN ASTURIAS

IBERMUTUAMUR

MISIONES DEL PALN DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION 2018-2023

D. Fernando Villabella Patallo.
D. Felipe Sordo Tomas.

D. José Manuel Ferreira Diz.

D. Santiago Rodriguez Fernandez.
Sr. Presidente.

D. Celestino Cortina Villar.

D?. Rebeca Fernandez Farpon.
D. José Manuel Ferreira Diz.

Sr. Presidente.

D. Fernando Villabella Patallo.
D. José Manuel Ferreira Diz.

D. Ignacio Iglesias Vazquez.

D2 Susana Fernandez Iglesias.
D. Gonzalo Pérez-Campoamor Orejas.
E.D.P. ENERGIA, SA.

D?. Sonia Fernandez Castillo.

D2, Leticia Delestal Gallego.

D. Manuel Morales Zapata.

D. Fernando Villabella Patallo.
Cémara de Avilés.

D?. Olaya Nevares Vega.

D2 Eva Rodriguez Alonso.

D2, Carmen de la Uz Diaz.
Cémara de Avilés.

Camara de Gijon.

Camara de Avilés.

D. Ramon Sobrino Lombardero.
D. José Manuel Cabielles Vallina.
Camara de Gijon.

D?. Susana Gurdiel Menéndez.
D. José Angel Garcia Menéndez.
D. Ramon Sobrino Lombardero.
D?. Sonia Fernandez Castillo.
D?. Susana Fernandez Iglesias.
D. Manuel Morales Zapata.

D. Fernando Villabella Patallo.
Sr. Presidente.

Sr. Presidente.

D. Felipe Sordo Tomas.

D. José Manuel Ferreira Diz.

D2 Carmen Ledn Vazquez.

D. Daniel Iglesias Méndez.

Sr. Presidente.

Sr. Presidente.

Sr. Presidente.

D. Victor Marifio Gonzalez.

D. Rubén Castro Iglesias.

D. Jose Manuel Ferreira Diz
Camara de Comercio de Avilés
Sr. Presidente

Sr.Presidente
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2.AREA DE DESARROLLO EMPRESARIAL

2.1. CREACION DE EMPRESAS

SERVICIO DE CREACION DE EMPRESAS: Punto PAE (Punto de Atencién al
Emprendedor)

La Camara de Comercio de Oviedo tiene 8 puntos de atencién al emprendedor
en su territorio: La sede de la calle Quintan, el talud de la Eria, el vivero de
Olloniego y en las antenas de Valdés, Cangas del Narcea, SMRA, Mieres y
Ribadesella.

A lo largo del ejercicio 2020 se atendieron mas de 1.000 consultas en el
servicio de apoyo a la creacion, creandose con este servicio 254 nuevas
empresas (55 de ellas realizadas desde las Antenas). Desde la puesta en
marcha del servicio de Ventanilla Unica (noviembre afio 2000) se ha
gestionado el alta de 8.110 nuevas empresas.

PROGRAMA EMPRENDE DIGITAL

El proyecto denominado “Emprende Digital Asturias”, ha tenido como objetivo
el apoyo a la creacion y consolidacion de empresas, poniendo el foco en
ayudarles en su estrategia de Digitalizacion e incorporacion de las Tic en sus
procesos y lineas de negocio. Se desarrollaron 5 programas con 100
participantes. Este proyecto se liderd para toda Asturias, desde la Camara de
Oviedo, en colaboracion con las Camaras de Avilés y Gijon.

Seiials
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Los participantes recibieron formacion por parte de un equipo de consultores
especialistas en distintas materias (innovacion, marketing y desarrollo
comercial, nuevas tecnologias, finanzas y fiscalidad), lo que les ha permitido el
desarrollo de un proyecto de negocio para la puesta en marcha de una nueva
empresa. De los alumnos que han finalizado la formacion, 25 se encuentran
trabajando por cuenta propia y 37 estan incorporados al mercado laboral
como empleados por cuenta ajena.

Se han organizado también acciones de seguimiento y mentoring en las que
se ha puesto en contacto a los alumnos con empresarios que les han
trasmitido sus experiencias y consejos.

FINANCIACION

Presentadas 36 solicitudes a Microcréditos (financiacion Microbank;
operaciones sin avales). Importe total gestionado: 836.500 € de inversion y una
solicitud global de financiacion de 624.500 € (Importe medio de inversion por
operacion: 23.236 €).

OVIEDO EMPRENDE

Proyecto de desarrollo econdmico promovido por el Ayuntamiento de Oviedo
en el que colaboramos en su vertiente de apoyo a nuevos emprendedores.
Las principales actividades realizadas, en las que han participado un total de
956 personas (emprendedores y empresas), han sido:

- Gestion del Punto de Atencion al Emprendedor en el Espacio Coworking
Talud de la Erfa.

“Pack Basic”, Pildoras formativas relativas a Gestion Empresarial, Laboral,
Fiscalidad y Desarrollo Comercial.
- Conferencias, Talleres y Seminarios
- Consultorias personalizadas de gestion (comercial, fiscal y laboral).
- Programa de Impulso Empresarial
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TIPOLOGIA N° | HORAS | ASISTENTES | Hombres | Mujeres

G.Pack Basic 1 5 13 4 9
Masterclass 1 2 42 13 29
Conferencias, Talleres y| 17 | 255 839 344 495
Seminarios
Consultorias de gestiéon y | 11 23 5 2 3
apoyo financiero
Programa Impulso 3 616 57 22 35

TOTAL 34 | 6715 956 385 571

PROGRAMA DE APOYO EMPRESARIAL A LAS MUJERES

Proyecto dirigido al apoyo, fomento vy la dinamizacion del tejido empresarial
femenino asturiano. En lo que respecta al afio 2020, el gabinete ha atendido
199 usuarias. Desde nuestro servicio se contribuyo a la creacion de 71 nuevas
empresas, ocupando el 4° lugar entre los 35 gabinetes de las Camaras
participantes a nivel nacional.

PROGRAMA ESPANA EMPRENDE

Programa disefiado para dar apoyo al emprendedor en todas las fases que
componen la vida de la empresa: gestacion de la idea empresarial, creacion y
tramitacion de la empresa, consolidacion y, por Ultimo, la transmisién o cese.
En el pasado afio se atendieron 160 proyectos y se apoyo la creacion de 46
nuevas empresas. Se realizaron adicionalmente 2 jornadas y 2 sesiones de
motivacion hacia el autoempleo con jévenes estudiantes.

INFORMACION Y ASESORAMIENTO

Desde que el 14 de marzo se declarase el Estado de Alarma, se publicaron
numerosas normativas, érdenes ministeriales, guias de buenas practicas, etc.
Ertes, moratorias fiscales, exenciones, aplazamientos, etc. Las empresas
necesitaron y contindan demandando asesoramiento en este ambito desde el
punto de vista practico: ;como afectan a mi negocio y qué medidas tengo que
implementar?
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Refiriéndonos al trabajado mancomunado de las Camaras de Comercio de
Asturias, en estos meses, hemos atendido mas de 10.000 consultas en
diversas materias que se recogen en el siguiente cuadro:

Materia de las consultas % consultas atendidas
Informacion general sobre los decretos aprobados por el 19%
Gobierno

Informacion sobre los ERTES 8%
Informacion sobre la posibilidad de aplazamiento de 7%
impuestos, cuotas SS, y otros pagos

Informacion especifica con relacién a los autbnomos 28%
Informacién sobre justificacion de desplazamientos por 20%
motivos de trabajo y relacionados con teletrabajo

Informacion especifica sobre importaciones/exportaciones 4%
Otros 14%
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2.2. ALOJAMIENTO

GESTION VIVEROS Y NAVES OLLONIEGO

50 espacios (34 oficinas + 16 naves industriales), de las cuales 25 oficinas y las
16 naves han estado alquiladas en 2020. El porcentaje de ocupacion es del
82%. En los Viveros también se presta el servicio de domiciliacion, el cual estan
utilizando 11 empresas en la actualidad.
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2.3. CONSOLIDACION Y CRECIMIENTO

SERVICIO DE BUSQUEDA DE CLIENTES (NACIONAL

Proyecto para apoyar a las Pymes a desarrollarse comercialmente a nivel
nacional, generalmente en un periodo de 12 meses. En 2020 participaron 14
empresas. Gestores técnicos con formacion especifica en la capacitacion
comercial, disefian y ponen en funcionamiento las siguientes lineas de
actuacion:

o Estudios de aproximacion a mercados objetivo
« BUsqueda de clientes potenciales y elaboracion de agendas de visitas

e BUsqueda de informacion significativa para las visitas comerciales a
realizar

o Planificacion y gestion de acciones de promocion. Seguimiento de
contactos

CONVENIO CON CAJA RURAL

Convenio para el desarrollo de agendas comerciales a empresas asturianas
interesadas en abrir mercado fuera de nuestra region. Se organizaron 15
agendas con los siguientes resultados:

« 104 reuniones organizadas con potenciales clientes (una media de 7 por

agenda).
e Mercados: Asturias, Cantabria, Pals Vasco, Madrid, Ledn, Galicia vy
Barcelona.

PROYECTO TIC CAMARAS

Proyecto que aporta soluciones que hacen mejorar la competitividad de los
negocios participantes a través de la incorporacion de nuevas tecnologias,
como, por ejemplo:

« Herramientas de productividad en la nube: ERP, CRM (sistema de gestion
de clientes), TPV, loT, Big Data, realidad virtual,...
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« Comercio electronico: web, tienda online, pasarela de pagos, facturacion
electronica, firma digital,...

« Marketing digital: posicionamiento web, email marketing, social media,
aplicaciones moviles, loT...

En 2020 ha participado 13 empresas en Fase | de Diagndstico y 10 empresas en
Fase Il de Subvencion (7.000€ de inversion, con una ayuda del 80%).

PLAN DE COMERCIO

Se realizaron diagndsticos de situacion en 16 comercios minoristas y se
celebraron 18 talleres formativos a los que asistieron mas de 450
comerciantes, con el objetivo de mejorar la competitividad del sector del
comercio minorista.

El diagnostico de innovacion comercial desarrolla un profundo analisis
sistematizado de distintos aspectos de los establecimientos comerciales
participantes, con el fin de identificar puntos fuertes y débiles en las distintas
areas de gestion del negocio. En base a dicho andlisis, el programa
proporciona una serie de recomendaciones para la renovacion y la
optimizacion del establecimiento.

Dentro de las actividades con el comercio, se colabord con el ayuntamiento de
Oviedo en la campafia de dinamizacion del comercio de las navidades 2020,
repartiendo 300 cheques de regalo entre consumidores por valor de 100
euros cada uno.
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2.4. ANTENAS CAMERALES

Operativas 5 Antenas (firmados convenios con Luarca, San Martin del Rey
Aurelio, Cangas del Narcea, Ribadesella y Mieres). Las Antenas prestan servicio
a las personas emprendedoras, autdnomos y Pymes ubicadas en sus zonas de
influencia compuesta por 55 de los 69 municipios de nuestra demarcacion (en
las que se encuentran instaladas unas 15.000 aproximadamente).

Adicionalmente a sus labores diarias de asesoramiento y atencion a personas
emprendedoras, autonomos y Pymes, su personal desarrollé labores técnicas
en los proyectos Tic Camaras y Plan de Comercio.

Las cifras mas representativas son:

Atencion de 3.981 consultas, cifra que practicamente dobla la
prestacion de servicios del ejercicio anterior, motivado por la necesidad
del tejido empresarial de adaptarse al escenario generado por el
Covid19.

Creacion de 55 nuevas empresas.
Elaboracion de 60 planes de viabilidad.

Expedicion de mas de 400 documentos relativos a Comercio
Internacional (Certificados de Origen, Visados, etc)

13 Jornadas que contaron con mas de 500 asistentes.
3 Encuentros de Networking.

Proyecto denominado “Experiencias” para incentivar el consumo en |os
comercios y hosteleria locales, promovido conjuntamente por la
Antenas de Ribadesella y Valdés, en el que participaron 153 negocios.

Desde la Antena de Luarca se comenzo también a gestionar en 2020 el
Centro de Empresas de Valdés, logrando una ocupacion del 100% de
sus espacios. Actualmente se esta analizando un acuerdo con el
Ayuntamiento de Ribadesella para apoyar la gestion y captacion de
empresas en sus naves municipales del Poligono de Guadamia.

22 | 47



amara

Oviedo

3.AREATIC

3.1. ACTIVIDADES Y PROYECTOS DESARROLLADOS

IMPLANTACION Y GESTION DE UN NUEVO SISTEMA DE VIDEOCONFERENCIAS Y

WEBINARS

Al inicio del periodo de confinamiento por la pandemia del COVID19, se ha
gestionado la compra y puesta en marcha de un equipo de altas prestaciones
para desarrollar videoconferencias y seminarios online (webinars). Asi mismo
se adquirio e implanto la solucion ZOOM para este fin.

Durante el afio 2020 se han desarrollado mas de 50 webinars, retransmitidos
en directo, no solo para los participantes, sino también a través de las redes
sociales. Asi mismo, este sistema se ha empleado durante los Ultimos 9 meses
del afio para el desarrollo online de diversas reuniones como los Viernes del
Club Camara o los Comités Ejecutivos y Plenos Camerales de manera virtual.

-
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ESPACIO DE DEBATE Y LABORATORIO DE IDEAS
PONENCIAS PARA CONSTRUIR EL FUTURO POSTCOVID
DISPONIBLES EN WWW.CAMARA-OVLES
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CON MARIO WEITZ

| Mario Weitz, Economista, profesce y conuutor
Exconsajero Delegado en ol Fondo Monetaric

8]

| internacionat y en Ferrocarriles Argentinos.

| LATRANSFORMACION DE LA
TRANSFORMACION, UN NUEVO MODELO
| EcondmIco

1iigo Mamo, Socko Global de Transformacién de

I ¥ MEDIDAS
ECONOMICAS Y LABORALES ADOPTADAS
POR EL GOBIERNO

Susana Ferndndez y Hector Quintanila, SF1
Abogados y Miguel Linares de Fidektas
Asesores.

PANORAMA ENERGETICO ANTE EL
covip19

Arcadio Gutiéerez, Director General Club
Espafiol de s Energla.

DE LAS TELECOMUNICACIONES A LA
SOCIEDAD, POST COVID

ok Cerdin, CEO Teleforica-Techy 828
Buniness Sokutions.

| AYUDAS 1CO COVID-13 PARA
| EmPpREsAS

Manwel tturbe, Director Territorial Cantabria
¥ Asturias de lanco Santa
| Con Comara de Comercio de Cantatria

DIRIGIR EN TIEMPOS DE PANDEMIA

Pablo Junceda. Director General Sabadell
Merrero y Subdirector General en Grupo Banco
Sabadell

IMPACTO GEOPOLITICO DEL
CORONAVIRUS

Federico Steinberg. Investigador principal
del Real lnstinato Eicano

| INDRA-MINSAIT. |
CONVERSACIONES CON MANUEL EL HIDROGENO: UNA OPORTUNIDAD LA RESOLUCION DE CONFUCTOS
9 | COVID-19; DEGISIONES E INCERTIDUMBRE PIMENTEL PARA ASTURIAS
S Pedro Tanarro, Director en CETSContro de
| Angel José Lopez, médico del Servicio de Maouel Pimentel, Ex Ministro de Trabap y BRI | £miko Nieto. Director del Cantro Nacional del Estudios Sociales.
i Medicina Preventiva del HUCA Asuntos Sociales desde 19992000 12 y Pilas de Combustible.
LA RESPUESTA DE EUROPA DIRIGIR EN TIEMPOS DE PANDEMIA 10 RETOS PARA LA UNIVERSIDAD ELFUTURO DEL COVID-19.

| Diego Canga, Consejero Principal en 1a Comisidn
= [ Europes
a2 ‘

| TURISMO POST COVID-19

|

|

| Doménec Biosca, Presidente en Asociacion de
Directivos y Expertos en Empresas Turfsticas

| UNAVISION PARAUN SECTOR:EL |

José Armando Tellado, CEO de CAPSA FOOO.

| CONTEXTOS HIPERCRITICOS

Miguel Morde, Coach en Liderazgo,
| Presidente en RhoGroup.

luan Carlos Campo, Director de ta Esc. de
Ingeniecia de Gijon

| ELDIA DESPUES, NUEVOS ESCENARIDS |

ANTE NUEVOS RETOS

Ivan Ntor Lucas del Amo, Director General de
Innovacion del Principado de Asturias.

PREVISIONES SOBRE SU IMPACTO

Maria Neira, Directora del Departamento de
Salud Pdblica de la OMS.

5%
P

CELPAPEL ACTUALDELA
TRANSFORMACION DIGITAL

César Cernuda. Vicepeesidente Corporativo
de Microsoft

| LAS MATEMATICAS DE LA PANDEMIA: DE
SALVAR VIDAS A SALVAR EMPRESAS.

Juan Vizquez y Juan Luis Fernindez
| Catedesticos de la Universidad de Oviedo.

| OPORTUNIDADES Y RETOS:
— | DIGITAUZACION ¥ TRANSFORMACION EN
& | TIEMPOS DE PANDEMIA

| Carlos Barrabes. Prasidente del Grupo Barrabés

3 i | ‘
< | ol
b . ‘ i g

RECONSTRUCCION TRAS LA GRAN
RECLUSION

Emilio Ortiveros, Presdente de Analistas
Financieros internacionales.

LOS CUATRO GRANDES CAMBIOS QUE
TRAE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Maria Amparo Alonso, Presidenta de ks
Asociacion Espafiola de inteligencia Artificial

LOS EFECTOS DEL COVID-19 EN LOS
PRINCIPALES CONTRATOS DEL
EMPRESARIO

"l
iy

g

Leticia Del Estaly Begofia Gonzalez,
Socias de Vaciero, especializadas en

N
| NS Derecho Mercantil y Societario.

| DIRIGIR EN TIEMPOS DE PANDEMIA

|
Alvara Platero, Director General Astilieros
Gonddn

GEOPOLITICA DE LA ENERGIA EN TIEMPOS
DE PANDEMIA

Gonzalo Eseribano, Director del Programa
de Energlay Chma del Real Instituto
Eleano.

LA CULTURA EN LOS TIEMPOS DEL
CORONAVIRUS

Migue! Barrero Visquez, Director de
Fundacién Municipal de Cultura, Educacion y
Universidad Poputar de Gijdn.
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PUESTA EN MARCHA DE UN CANAL EN YOUTUBE DE LA CAMARA DE COMERCIO
DE OVIEDO

Como medio para poner a disposicion de los usuarios de la Camara todos los
webinars desarrollados, se ha establecido un canal propio de la Camara de
Comercio en Youtube, que regularmente se ha alimentado con contenidos de
gran interés. El canal cuenta con los siguientes datos correspondientes a los
meses de abril a diciembre de 2020:

e NUmero de visualizaciones de videos: 14.678 visualizaciones individuales.
e Total de horas emitidas: 2.800 horas.
e NuUmero de suscriptores al canal: 169 suscriptores nuevos.

COLABORACION CON LA ORGANIZACION Y EMISION DE LOS TRANSFER DEL
CSIC Y OTROS EVENTOS

Dentro de la actividad de difusion que ha desarrollado el CSIC en colaboraciéon
con la Camara, se ha prestado todo el soporte técnico para el desarrollo y la
comunicacion de diferentes eventos, entre los que estan los Transfer del CSIC,
La Semana de la Ciencia o las Charlas cientificas de otofio, todas ellas
desarrolladas online y con retransmision en directo por medio de RRSS.

EMISION DE CERTIFICADOS DIGITALES CAMERFIRMA PARA EMPRESAS E
INSTITUCIONES PUBLICAS

Atencion a los clientes, recogida de documentacion de soporte y emision de
los certificados digitales Camerfirma, tanto a las empresas y profesionales que
los solicitan de manera puntual, como a los que forman parte de los proyectos
de la zona norte, gestionados por la propia Camerfirma. Entre los mas
destacados por volumen e importancia, se pueden referenciar los siguientes:

Ayuntamientos de Asturias: 122 certificados de Empleado Publico.

Consejerias y Org. Auténomos del Ppdo.: 326 certificados de Empleado
Publico.

Empresas: 401 certificados de Persona Fisica y Juridica.

Colegios Profesionales: 80 certificados de Colegiado.
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Cabe destacar que se estan emitiendo desde la Camara de Comercio de
Oviedo, la mayoria de los sellos para Sede Electronica y certificados digitales
de Empleado Publico, tanto de las Consejerias del Principado de Asturias, como
de los principales Ayuntamientos de la region. Actualmente, la totalidad de
Consejerfas del Principado, asi como 45 Ayuntamientos, tienen sus certificados
digitales con Camerfirma a través de la Cdmara de Comercio de Oviedo.

Entre las empresas publicas y otros organismos que siguen solicitando
nuestros certificados, cabe destacar el Servicio Publico de Empleo (SEPEPA),
Establecimientos Residenciales para Ancianos (ERA), Instituto de Desarrollo
Empresarial (IDEPA), Sindicatura de Cuentas, Confederacion Hidrografica del
Cantabrico (CHC), Tributos de Asturias, etc. entre otras.

Dentro del ambito de los Colegios Profesionales y otras organizaciones
similares, se han emitido entre otros, los certificados para Colegiados de
Gestores Administrativos, Ingenieros Industriales, Administradores de Fincas,
Arquitectos y Economistas.

*

A Aclaracion usabilidad en navegadores
de los certificados de Camerfirma

Servicios de confianza | Mercado Digital Unico

Confianza digital

el valor para tu negocio’

CONOCE NUESTRAS SOLUCIONES —

OTRAS ACTIVIDADES DESARROLLADAS

Colaboracion en la difusion digital y cobertura informativa de eventos y actos
de la Camara, realizacion de fotos y grabaciones de los actos.

REDES SOCIALES

Actualmente la Camara cuenta con presencia en 4 redes sociales: Twitter,
Facebook, Linkedin e Instagram (ésta Ultima de reciente creacion, en
noviembre del pasado afio). En numero de seguidores se han superado los
15.000y las publicaciones realizadas en 2020 fueron 1.470.
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Red Social N° Seguidores N° publicaciones | Nuevos seguidores
Twitter 5712 813 243
Facebook 4.630 467 548
Linkedin 4.257 150 350
Instagram®* 475 40 -

*Creada el 24 de noviembre de 2020

3.2. INDICADORES DE ACTIVIDAD 2020

Certificados digitales Camerfirma para empresa: 401 certificados emitidos.

Certificados digitales Camerfirma para Instituciones: 448 certificados
emitidos.
Sitios web dentro del proyecto Vivero Digital:

Webs en vigor y renovadas: 30 clientes.
% Tiempo de funcionamiento sin cortes del portal web de la Camara:
99,7%.
% Tiempo de funcionamiento sin cortes del correo electronico de la
Camara: 99,9%.
Mailings revisados y aprobados: 362 mailings.
Webinar ZoomCamara Oviedo y Seminarios Online: 52 webinars.
Videos afiadidos al canal de Youtube: 52 videos.
Nuevos suscriptores al canal de Youtube: 169 suscriptores.
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4. AREA DE MERCADOS INTERNACIONALES

CERTIFICADOS Y DOCUMENTOS DE EXPORTACION

NUmero de certificados emitidos:

TOTAL
LIBRE VENTA 95
PERTENENCIA CENSO 13
CERTICFICADOS 3
CIRCUNSTANCIAS
MERCANTILES

CERTIFICADOS DE ORIGEN

1670 certificados solicitados por 96 empresas con destino a 90 paises
diferentes

CUADERNQOS ATA

20 cuadernos ATA (Documento de admision temporal de mercancias con el fin
de ser expuestas en ferias y exposiciones, ser utilizadas para la realizacion de
trabajos o servicios de tipo profesional o ser presentadas como muestras
comerciales por representantes) y todo pese a las restricciones de movilidad
internacional para viajes y con destino en 13 paises diferentes.
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5. ASESORIA JURIDICA

ARBITRAJES Y MEDIACIONES

En el afio 2020 se han presentado 26 solicitudes de mediacion.
Esto representa practicamente un incremento del cien por cien respecto al
afo anterior.

La evolucion ha sido la siguiente:
En 2018, se atendieron 3 solicitudes
En 2019, se atendieron 11 solicitudes

En 2020, se atendieron 26 solicitudes

Respecto a los arbitrajes han sido 2 las solicitudes.
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6. FORMACION

Como consecuencia del Covid 19, la declaracion del estado de alarma vy las
posteriores medidas de limitacion de aforo y actividad, la formacion
inicialmente programada para el afio 2020, mayoritariamente presencial, se vio
afectada y se realizaron los cambios necesarios para reforzar la modalidad de
formacion on line existente, ampliando el nimero de curso, y creando un
nuevo formato de cursos on line en tiempo real

6.1. FORMACION PRESENCIAL
Se impartieron 5 cursos presenciales en las instalaciones de la Camara de
Comercio:

MBA 2019-2020

Tan pronto como se declard el estado de alarma, las clases de la segunda
edicion del MBA 2019-2020 que habia comenzado en octubre 2019, se
trasladaron las clases a un formato on line en directo a través de una
plataforma en los mismos dias (viernes y sabados) y en el mismo horario de
forma que los alumnos pudieron continuar con la formacion dentro del
calendario programado. En el mes de junio se retomaron las clases
presenciales y el curso finalizo en julio, tal y como estaba previsto

El 20 de octubre se realizé el acto de entrega de los Diplomas a los 15 alumnos
de la Segunda Promocion del MBA Executive de la Camara de Comercio de
Oviedo

@i
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MBA 2020-21

En el mes de noviembre se puso en marcha la tercera edicion del MBA
Executive de la Camara de Comercio de Oviedo con 14 alumnos

MBA EN ASTURIAS

MASTER EN ADMINISTRACION DEEEMPRESAS
CAMARA DE COMERGIQ,.DEIOVIEDO

CONVOCATORIA 2019-2020

PLAZO DE INSCRIPCION ABIERTO

CAMPUS EMPRESARIAL VIRTUAL

Se refuerza la oferta de cursos on line a través de esta plataforma con 243
cursos, incrementandose el nimero de alumnos en un 145% respecto a 2019.

FORMATE CON LA CAMARA

En el mes de mayo, y en colaboracién con las Camaras de Comercio de
Zaragoza, Alava y Guiplzcoa se presenta una programacion de cursos que se
imparten en tiempo real a través de una plataforma de forma que las Camaras
comparten su formacion virtual en tiempo real y los alumnos han podido
acceder, a través de su Camara de Comercio, a la oferta de todas ellas. La
Camara de Oviedo agrupa esta formacion bajo la denominacion “Férmate con
la Camara”, y se programaron 73 cursos

AULA ABIERTA

En la que se imparten cursos relacionados con las tecnologias de la
informacién, con un sistema de aprendizaje individualizado y personalizado,
contd con una oferta de 31 cursos.
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CERTIFICACION CALIDAD

Implantacion del sistema de calidad y obtencién del Certificado I1SO 9001-2015
para el disefio, gestion e imparticion de actividades formativas en abierto.

PROGRAMA FP DUAL
e Empresas asesoradas: 34
e Empresas validadas: 5
e Jornadas realizadas: 2

FORMACION EN CENTROS DE TRABAJO FCT

e Estancias Formativas Profesorado FP:
Empresas colaboradoras: 37
N° plazas ofertadas: 59

e Rutas Laborales:
Centros atendidos: 3
N° plazas: 36
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7.PROYECTOS EUROPEQS

PROYECTO GREEN TURISMO (Convocatoria Empleaverde. Fundacion
Biodiversidad)

Aprobado a finales de 2019, se puso en marcha en 2020, impartiéndose dos
formaciones en Asturias en las que obtuvieron el Diploma acreditativo 26
alumnos.

El proyecto sufrié un retraso al tener que interrumpirse la formacion
presencial al declararse el estado de alarma; se realizd una adaptacion de la
metodologia para impartirla on line en 2021 en los dos cursos restantes (uno
en Galicia y otro en Asturias)
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PROYECTO ERASMUS PARA EMPRENDEDORES (Erasmus for Young
Entrepreneurs)

El proyecto continla su desarrollo, debiendo realizar un seguimiento especial
de las estancias en marcha e introducir algunos cambios como consecuencia
de las medidas adoptadas por el Covid 19 en la mayoria de los paises.

En 2020 han participado 5 empresas de acogida y 10 emprendedores, y se
han dado de alta en el proyecto 19 nuevos emprendedores y 11 empresas de
acogida

PROYECTO SMART FINANCE (Interreg Sudoe)

En este ejercicio 202 se ha hecho la auditoria y el cierre financiero.
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8. AREA DE EMPLEO

8.1. NOTAS EJECUCION PROGRAMA PICE - ANUALIDAD 2020

Los usuarios principales del PICE son jévenes, entre 16 y 29 afios, 0 menores
de 30 afios en el caso de personas con un grado de discapacidad igual o
superior al 33 %, que se encuentran en situacion de desempleo o inactivos e
inscritos en el Plan Nacional de Garantia Juvenil.

Esta disefiado a medida del perfil, intereses o grado de cualificaciéon del joveny
responde a la demanda actual de las empresas.

El PICE se inicid en el 2015 y cuenta con la cofinanciacion del Fondo Social
Europeo (FSE) que aporta el 91,89% vy el 8,11% el Principado de Asturias.

La Camara de Comercio de Oviedo realiza las siguientes acciones con los
jovenes inscritos en el PICE:

=> Inscripcion y Orientacion: participaron 154 jovenes

=>» Formacion presencial y online: participaron 139 jovenes
= Acciones de insercion: ayudas contratacion y creacion de empresa

PERFIL DE LOS JOVENES INSCRITOS

Total % Edad 16-18 Edad 19-24 Edad 25-29
Mujeres 100 65,56% 0% 31,33% 68,67%
Hombres 54 34,44%
Municipio Oviedo La Lena Llanera Mieres Siero Otros
de Corredoria
residencia 70 8 4 4 10 16 42
delos 154 | 4545% 5,20% 2,60% 2,60% 6,49% 10,39% 27.27%
jévenes

En esta anualidad al poner en marcha formacion online nos ha permitido trabajar con jovenes
de municipios que en otras anualidades al desarrollar formacion presencial no podian
realizarla. Han participado jovenes con residencia en Allende, Boal, Laviana, Llanes, Navia,
Salas, Tineo y Valdes.

Sin Estudios Ensefianza ESO Bachillerato CFGM CFGS Licenciatura Postgrado
Primarios Primaria
0,00% 0,00% 5,84% 11,69% 12,99% 27,92% 24,68% 16,88%
Nivel TIC Basico Intermedio Avanzado
7,15% 56,49% 36,36%
Nivel Inglés
43,50% 32,47% 24,03%
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ORIENTACION

En esta fase el principal objetivo es dirigir al joven a través de entrevistas
individualizadas a la formacion que mejor se adapte a sus necesidades y a las
demandas empresariales, junto a un analisis personalizado que permita al
joven analizar sus necesidades de cara a mejorar sus posibilidades de
insercion.

Programa imegral‘de
CUALIFICACION
Y EMPLEO

FORMACION
ONLINE
GRATUITA

FORMACION

En esta anualidad se puso en marcha formacion online como consecuencia de
las restricciones del Covid para desarrollar el formato presencial.

En el 2020 se han desarrollado 80 acciones formativas

e Formacién online Empleabilidad y habilidades sociales para la busqueda
de empleo (65 h./accidn formativa), los contenidos de esta formacion van
dirigidos a facilitar a los jovenes los conocimientos y recursos necesarios
para realizar una busqueda de empleo mas efectiva.

Se impartieron 32 acciones formativas

e Formacion especifica (150 h./acciéon formativa). Se impartieron 48
acciones formativas

e Presencial: Dependiente Multisecciébn Supermercado
¢ Online: Se ofertaron 15 acciones formativas:
1 Administracién y gestion

o Gestidn contable
o Gestidn fiscal
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1 Educacién y ocio
o Formador 3.0
o Técnicasy recursos de animacion en tiempo
libre
1 ldiomas
o Aleman AT
o Inglés B1
o Inglés B2
1 Informatica
o BigData
o Disefio paginas web
o Programacion web Java
1 Marketing
o Informacion, atencion al cliente y técnicas de
venta
o Marketing digital
1 Sanidad
o Atenciony apoyo psicosocial domiciliario
o Emergencias sanitarias
o RCPy primeros auxilios

ACCIONES DE INSERCION LABORAL

El Programa PICE incluye dos lineas de ayudas destinadas a impulsar la
contratacion y el autoempleo de los jévenes participantes en el PICE. La
convocatoria de ayudas se publicd en el BOPA el 13/7/2020, este afio se hizo
con mucho retraso con motivo de las restricciones administrativas provocadas
por el Covid-19.

e Linea 1: 4950 euros para ayudas a la contratacion dirigidas a
empresas que contraten jovenes con una duracibn minima de 6
meses y a tiempo completo.

» Ayudas previstas: 12
» Concedidas: 7
» Denegadas: 1

e Linea 2: Ayudas a los jovenes que ponen en marcha una nueva
actividad empresarial o profesional se les facilita una ayuda de 600
euros. Con independencia de la forma juridica que se elija, la
actividad empresarial o profesional debera permanecer de alta en el
IAE y en el Régimen Especial de Trabajadores Autdonomos al menos
durante un afio.

» Ayudas previstas: 2
» Concedidas: 0
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Se han insertado 11 jOovenes que participaron esta anualidad en el PICE pero
las empresas no han solicitado la ayuda ya que han optado por contratos que
no incluyen la “jornada completa”.

8.2. PROGRAMA 45+ ANUALIDAD 2020

El Programa 45+ es una iniciativa de las Camaras dirigida al colectivo de
personas desempleadas o inactivas con 45 afios 0 mas (hasta 60 inclusive),
adaptada a sus capacidades, para que obtengan la formacion y/o cualificacion
necesaria que mejor se adapte a los requisitos de las empresas, de manera
que todo ello conduzca a la insercion laboral de los mismos. £/ objetivo general
es que los participantes alcancen la autonomia suficiente en el manejo de
herramientas djgitales bdsicas que les aproximen a un empleo.

La Camara Oficial de Comercio, Industria, Servicios y Navegacion de Espafia
articula el Programa 45+ en el marco del Programa Operativo de Empleo,
Formacion y Educacion 2014-2020 (POEFE), cofinanciado por el Fondo Social
Europeo para el periodo de 2014-2020.

ol :_.u’, .

- _' — —
_ 0S 0 MAS, TU momento es ahora
T 3
Por una. formacion lﬂ un empieo de calidad

UNION EUROPEA 7 £
i prstty o amara C am ara

de Comerein de Espaiin

El Programa 45+ se compone de un conjunto de acciones, disefladas como un
itinerario formativo que acerque al participante al empleo. De esta manera, el
programa proporciona los siguientes servicios:
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e Atender, informar y facilitar la inscripcién de los interesados en el citado
programa.

e Realizaciéon de tareas de orientacién de aquellas personas que se
encuentren dentro del colectivo de 45 afios o mas, en situacion de
desempleo.

e FEjecucion de las acciones formativas en competencias digitales,
necesarias para la capacitacion del publico objetivo de la actuacion
(online en el afio 2020) y ajustadas a su perfil.

e Seguimiento de los participantes en su proceso de incorporacion al
mercado laboral, tras realizar un analisis individualizado sobre las
oportunidades en el mercado de trabajo actual.

En relacion con las actuaciones realizadas en el Programa 45+ en los meses de
octubre, noviembre y diciembre de 2020, se concreta el numero de
participantes por tramo de ejecucion:

Actuaciones Programa 45+ N° de participantes.

Inscripcion y orientacion 46

Formacion en Competencias 37

Digitales (Online)

Intermediacion laboral 20
PERFIL PARTICIPANTES

Total Porcentaje Total Porcentaje
Mujeres 29 63,04% Perfil 1 34 73,91%
Hombres 17 36,96% (B&sico)
Perfil 2 12 26,09%
(Avanzado)

ORIENTACION

En la fase de orientacion el objetivo es conocer el perfil del participante,
especialmente en lo relativo al nivel de competencias digitales, mediante la
realizacion de entrevistas individualizadas vy aplicacion de un test de
conocimientos previos en competencias digitales, con la finalidad de
determinar, de manera conjunta con el participante el itinerario formativo a
seguir y las acciones mas adecuadas a realizar en el marco del programa.
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FORMACION EN COMPETENCIAS DIGITALES

A consecuencia de la situacion sanitaria acaecida por el Covid, se decide
realizar la formacion en modalidad online. El objetivo de tales acciones
formativas no es otro que aportar conocimientos en competencias digitales
que favorezcan la busqueda de empleo y la competitividad del perfil
profesional. En el aflo 2020 se han llevado a cabo 3 acciones formativas de 60
horas.

En total han cursado la formacion online 37 personas.

INTERMEDIACION LABORAL

Se llevaron a cabo 20 actuaciones de reconversidon, materializadas en el
diagnostico de reconversion, con algunos de los participantes que finalizaron
las acciones formativas, con el objetivo de reubicar y reinsertar a estos en el
mercado de trabajo mediante un seguimiento personalizado. Para tal fin, se
realizaron las siguientes actuaciones de manera individualizada y presencial:

= Fntrevista individualizada, en la que se ajustan las expectativas
laborales de los participantes y sus posibilidades reales en el
mercado laboral, favoreciendo la autoestima y motivacion,
ademas de concretar las acciones a desarrollar y sus objetivos
inmediatos.

= Revision y actualizacion del curriculum vitae, con las
competencias digitales adquiridas. Se trabajara el acceso a
nuevos perfiles laborales pudiendo realizarse diferentes tipos de
curriculum enfocados a estos nuevos perfiles.
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9. GALERIA FOTOGRAFICA 2020
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