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En este capitulo te vamos a plantear una serie de cuestiones
relacionadas, principalmente, con el aprovechamiento de los
recursos humanos en la empresa.

Las habilidades profesionales y personales son tratadas
con especial atencion y con el objetivo de configurar una estructura
de personal adecuada a las necesidades de la empresa. La
correcta definicion de las necesidades y su satisfaccion a través
de adecuados procesos de seleccion de personal, de contrataciones
acordes a la estructura de costes empresariales o de planes de
formacion continua de los empleados puede redundar en un
aprovechamiento ejemplar del factor humano de la empresa.

Si, ademds, tenemos en consideracion que estos aspectos
incorporan elevados costes para la empresa, la eleccion de cada
una de las cuestiones que a continuacion te plantearemos puede
ser de vital importancia, sobre yodo para el caso de pequefias y
medianas empresas.

Las relaciones entre las personas que integran la empresa
son fundamentales para su supervivencia. Al final de este capitulo
serds capaz a montar la estructura de personal que mejor le venga
a tus necesidades y a tus posibilidades. Seria una pena que
desaprovechases ese logro alcanzado por el mero hecho de no
saber mantener el adecuado ambiente de trabajo entre tus
trabajadores. Incluso, como se menciond en el capitulo oportuno,
entre los socios.

Es por ello que no debes escatimar recursos y tiempo en
alcanzar una adecuada politica de captacion de recursos humanos
para tu empresa. Es un tema de vital importancia para el desarrollo
de un buen plan de empresa.
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REFLEXIONES SOBRE

ORGANIZACION DE LA
EMPRESA.- Ante todo, una
empresa es un equipo de

personas que se proponen : _
. fi E Lograr llevar adelante una idea y triunfar
oS Ll ek s S transformandola en una empresa de éxito.

fines, cuando se trata de una . ] 11
. t Asegurar la supervivencia econémica de
VIR el e SOl G las personas que promueven la idea.

que:
Hacerse millonarios

EL EQUIPO HUMANO

Como se decia al principio, una empresa es un equipo de
personas con los mismos fines...Con los mismo fines a largo
plazo, pero con distinta vision, distintos objetivos a corto plazo,
distinto caracter, distinta familia (cuando alguien se “casa” con
un socio, se “casa” también con su familia), distintas actitudes,
distintas habilidades, distinta aportacion personal, distinta
participacién econémica, distinto grado de implicacién...Vamos,
que no se parecen en nada.

Pero a pesar de estas individualidades, y todas sus circunstancias,
es necesario hacer un equipo que colabore y trabaje unido.
Conseguirlo no es facil. Hay cifras escalofriantes jel 60% de las
empresas que cierran antes de los cinco afios de vida, lo hacen
debido a problemas entre los socios!.

Si ésta es la primera causa de fracaso de las empresas, conviene
analizarlo con cuidado y mantener la atencién sobre todos los
problemas que tengan que ver con este campo.

Es necesario documentarse y aplicar la mayor prudencia a la
hora de tratar este tipo de problemas.

Desde (a idea al proyecto mpresana[ viable
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Si las relaciones se ponen dificiles, sélo caben cuatro opciones:

-Que algun socio salga de la empresa

-Que se cierre la empresa

-Que los socios sigan colaborando en beneficio de la empresa, pero con
su relacion personal rota. Es decir, la relacion profesional educada y la
relacion personal/profesional inexistente.

-Que alguno dinamite la empresa, su propia empresa “para jorobar al
resto...”

A pesar de todo, segun unas estadisticas francesas, tienen mas estabilidad, a
la larga, las empresas creadas por jévenes en grupo que de forma individual.

cOMO APROVECHAR
BIEN EL EQUIPO

Encontrando un buen liderazgo (individual o compartida)

Aprovechando las capacidades de todos, que deben ser sumadas
En una miniempresa no hay departamentos.

Los miembros del equipo se reparten las funciones ¢ De cualquier
manera? Seria muy peligroso. Debe tenerse en cuenta las
capacidades de cada uno.

LAY
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% ORGANIGRAMA

Desde la idea al proyecto empresama[ viable



@ Sistema de organizacion.

o —

Debes disenar el
organigrama de la
empresa, haciendo
constar la forma de tomar
las decisiones y las
personas sobre las que
recae dicha
responsabilidad.

@ El Estatuto de los Trabajadores y el Convenio Colectivo de tu sector.

A la hora de organizar los recursos
humanos, es necesario analizar los
condicionantes que impone tanto el \
Estatuto de los Trabajadores (que afecta
a todos los trabajadores) como el
Convenio Colectivo del sector (algunas
veces, es posible elegir el convenio ya |
que, debido a la actividad, podria caber |
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en dos distintos).

Buscalo y sefiala las principales |

caracteristicas. » |
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@ Personas necesarias, funciones y responsabilidades.

El normal desarrollo de la actividad, implica
un numero minimo de personas, explica cuantas
seran necesarias y describe sus funciones.

Podria resultar que la empresa, al principio,
necesitara un numero de trabajadores menor
que el de socios. ¢Quién se quedaria fuera?

FUNCIONES

Desde la idea al proyecto e@presanal viable
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@ Nivel de formacién y capacidad profesional. i

En base a la actividad empresarial a realizar expon el nivel formativo
de las personas que componen la empresa. Describe la capacitacion
profesional que necesita cada uno de ellos (en cuanto a capacidad

para asumir el trabajo).

Desde la idea al proyecto erzépresan‘a[ viable



Costes salariales. Debes calcular los costes salariales anuales para la
plantilla prevista (en funcidén de la produccion y las ventas previstas).

Estimacién de aumento de los costes salariales para el segundo y tercer
afo.

Plan de orqanizaciin y recursos hamanos

Desde la idea al proyecto e@presan‘al viable
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Asesores externos.

Los temas meramente técnicos pueden necesitar de la colaboracion de
asesorias externas (ingenierias, consultoras y asesorias) expertas en
dichos temas.

Expon tu planteamiento al respecto. Evalua los costes anuales.

INGENIERIAS

CONSULTORAS

ASESORIAS

Desde la idea al proyecto er@wemma[ viable
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@ Horarios de trabajo.

Toda empresa tiene que

tener unos horarios de »p @ Las necesidades de sus clientes.
trabajo, en funcién de:

Los clientes tiene que @ Las necesidades de produccion.
conocer nuestro horario, que

debe mantenerse por ' @ L5 necesidades de os
encima de cualquier

dificultad. @

En empresas de produccion podria haber unos horarios para produccién y otros para
atender a los clientes.

:) Organigrama de la empresa.
Es necesario hacer el ejercicio de representar el organigrama, aunque la
empresa sea pequefa.

~— ORGANTGRAMA ra
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