“SERVICIO EN RESTAURANTE Y BAR”

OBJETIVOS

Capacitar al alumno/a para desempefar las funciones propias del servicio en restaurante y bar,
desarrollar competencias en atencién al cliente, comunicacién efectiva y gestion de incidencias,
adquirir habilidades practicas en el servicio de alimentos y bebidas, incluyendo el montaje de mesas,
toma de comandas, manejo de bandeja y servicio en sala y barra, conocer y aplicar los
procedimientos basicos en el servicio de bebidas, aplicar correctamente las normas de higiene,
seguridad alimentaria y prevencion de riesgos laborales, manejar herramientas basicas de gestion
del servicio, comprender la organizacion y funcionamiento de los establecimientos de restauracion
fomentar el trabajo en equipo, la responsabilidad y la actitud profesional en el entorno laboral.

DURACION
e 120H. Modalidad Aula Virtual, puedes conectarte desde donde |lo desees, en el horario
establecido para las clases
DIRIGIDO A:
e Jovenes menores de 30 anos, desempleadosy que no estén estudiando, inscritos en Garantia

Juvenil.

PROGRAMA

e Modulo 1. Introduccién a la restauraciéon

e Moddulo 2. Atencién al cliente y comunicaciones
e Moddulo 3. Servicio en restaurante

e Moddulo 4. Servicio de bar y bebidas

e Moddulo 5. Higiene y seguridad alimentaria

e Moddulo 6. Facturacion, TPV y cierre

e Moddulo 7. Practicas integradas de servicio
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